
Ansprechpartner/-innen 
 
Hauptbibliothek 
 
Mitarbeiter/-innen des Informationszentrums  
Tel.: 06221/542393 
E-Mail: info@ub.uni-heidelberg.de 
 
Mitarbeiter/-innen des Lesesaals Altstadt 
Tel.: 06221/542385 
Email: lesesaal@ub.uni-heidelberg.de 

Zweigstelle 
 
Mitarbeiter/-innen des Informationszentrum Neuenheim 
Tel.: 06221/544272 
E-Mail: izn@ub.uni-heidelberg.de 
 

Behindertenbeauftragter der Universität 
 
Tel.: 06221/542362 
E-Mail: handicap@zuv.uni-heidelberg.de 
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Informationen für Nutzer/-innen 
mit Behinderung 
 
 
 
 
_____________________________________________________ 
 
 
Die Universitätsbibliothek Heidelberg ist räumlich zwei-
geteilt: die geistes- und sozialwissenschaftlichen Be-
stände befinden sich in der Hauptbibliothek in der Alt-
stadt (Plöck 107-109), die medizinischen und naturwis-
senschaftlichen Bestände in der Zweigstelle im Neu-
enheimer Feld (Im Neuenheimer Feld 368).  
 
Die Gebäude sind leider für Menschen mit Behinde-
rung - insbesondere für Menschen mit Gehbehinde-
rung - nicht problemlos zu benutzen. Dies gilt sowohl 
für den Zugang zu den Bibliotheksgebäuden als auch 
für die angebotenen Dienstleistungen in den verschie-
denen Benutzungsbereichen (Kataloge, Ausleihe etc.) 
gleichermaßen. 
 
Die Bibliothek ist jedoch bestrebt, für ihre Nutzer/-innen 
mit Behinderung die bestmöglichen Voraussetzungen 
für eine uneingeschränkte Nutzung der Dienste und 
Informationsressourcen zu schaffen. 
 
Alle frei zugänglichen Bereiche in den beiden Biblio-
theksgebäuden sind mit dem Aufzug erreichbar, der 
auch genügend Platz für einen Rollstuhl bietet. 



Parkmöglichkeiten 
 
Hauptbibliothek 
 
In der Tiefgarage P9 in der Friedrich-Ebert-Anlage gibt 
es Stellplätze für Menschen mit Behinderung. 
 
Zweigstelle 
  
Im Neuenheimer Feld sind behindertengerechte Park-
plätze in unmittelbarer Nähe des Bibliotheksgebäudes 
in ausreichender Anzahl vorhanden. 
 
 
Wie gelangen Sie ins Gebäude? 
 
Hauptbibliothek 
 
F¿r die Zeit der Umbauphase ªndert sich der Zugang
f¿r Rollstuhlfahrer/-innen. Bitte benutzen Sie ab sofort
den Seiteneingang in der Grabengasse. Nach Anmel-
dung beim Lesesaalpersonal (Tel. 06221/ 54 23 85)
werden Sie dort abgeholt und in die gew¿nschte Ab-
teilung begleitet.
 
Zweigstelle 
 
Rollstuhlfahrer/-innen, die den Lesesaal benutzen 
möchten, melden sich bitte im Informationszentrum im 
Erdgeschoß. Die übrigen Bereiche sind problemlos 
zugänglich. 
 
Wie erhalten Sie einen Benutzer/-innen-
Ausweis?  
Um Bücher ausleihen zu können, ist eine Anmeldung 
und Zulassung notwendig. Den Benutzer/-innen-
Ausweis erhalten Sie unter Vorlage des Student/-
innen-, Personalausweises oder des Reisepasses mit 
Meldebestätigung bei unseren Mitarbeiter/-innen in der 
Ausleihe. 
 
 
 

Behindertengerechtes WC 
 
Hauptbibliothek 
 
Ein behindertengerechtes WC befindet sich im Unter-
geschoß. Es ist erreichbar mit dem gläsernen Aufzug, 
der sich im südwestlichen Teil des Gebäudes befindet. 
 
Zweigstelle 
 
Ein behindertengerechtes WC befindet sich im Erdge-
schoß.  
 
 
Wie gelangen Sie in den Freihandbereich? 
 
Hauptbibliothek 
 
Wenn Sie Signaturen in unseren Katalogen ermittelt 
haben, die im Freihandbereich zu finden sind, wenden 
Sie sich bitte an das Personal in der Ausleihe an den 
Schaltern. Sie werden in den Freihandbereich begleitet 
bzw. die Bücher werden für Sie von dort geholt. 
 
Zweigstelle 
 
Der Freihandbereich für naturwissenschaftliche und 
medizinische Werke befindet sich im 3. Obergeschoss 
und ist mit dem Aufzug erreichbar. 
 
 
Buchverlängerungen 
 
Sie können über ihr Online-Benutzerkonto selbst von 
zu Hause eine Verlängerung der Leihfrist für die von 
Ihnen entliehenen Werke durchführen. 
 
 

Nutzung elektronischer Informationsmittel 
 
In den Informationszentren der Altstadt und im Neuen-
heimer Feld PC-Lernarbeitsplätze zur Verfügung. Sie 
können auch den Zugang zum Internet mit Ihrem Lap-
top über WLAN wählen. Sie haben Zugang zu unserem 
elektronischen Angebot an Katalogen und Datenban-
ken sowie die Möglichkeit im Internet zu recherchieren. 
 
Zugang zu unseren elektronischen Katalogen haben 
Sie auch von Ihrem PC zu Hause. Als Angöhrige der 
Universität können Sie nahezu alle elektronischen An-
gebote auch bequem von zuhause aus nutzen. 
 
Die Homepage der Universitätsbibliothek 
(http://ub.uni-hd.de) eröffnet Ihnen vielfältige Möglichkei-
ten, sich nicht nur über die Dienstleistungen der Biblio-
thek zu informieren, sondern weltweit Informationsres-
sourcen für die eigenen wissenschaftlichen Zwecke zu 
nutzen. In einem fortlaufenden Prozess bietet die UB 
Heidelberg barrierefreie Webseiten an. Beachten Sie 
hierzu insbesondere die Punkte „Layout anpassen“ und 
„Barrierefreiheit“. 
 
Weitere Informationen per E-Mail 
 
Wenn Sie Fragen haben, die durch unsere WWW-
Seiten oder durch Recherchen in unseren Katalogen 
nicht beantwortet werden konnten, dann senden Sie 
Ihre Anfrage als E-Mail an die Mitarbeiter/-innen des 
Informationszentrums. 
 
Kontakt: info@ub.uni-heidelberg.de 
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